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SRODKI ZEWNETRZNE
EUROPE)SKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

BENEFICJENT: Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
NR PROJEKTU: RPDS.02.01.02-02-0001/21

TYTUL PROJEKTU: Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w
Katach Wroctawskich

Os Priorytetowa nr 2 ,, Technologie informacyjno - komunikacyjne”

Dziatania nr 2.1 , E-ustugi publiczne”

Poddziatania nr 2.1.2 , E-ustugi publiczne - ZIT WROF”

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Dolnoslaskiego 2014-2020

KROTKI OPIS PROJEKTU

Projekt realizowany bedzie przez spétke gminng-Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp.
Z 0.0., Swiadczacg ustugi zwigzane z gospodarka wod-kan. w imieniu Gminy Katy
Wroctawskie. Spotka swiadczy takze ustugi z zakresu gospodarki odpadami dla
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie gminy Katy
Wroctawskie. Dziatalnos¢ ZGK Sp. z 0.0. ma charakter publiczny, dedykowany
spotecznosci lokalnej. Dlatego tez w dobie postepujgcej komputeryzacji i
diagnozowanych trendéw dotyczgcych sukcesywnego wzrostu wykorzystania
Internetu do zatatwiania spraw urzedowych, optacania naleznosci itp. postanowiono
o utworzeniu e-BOT-programu komputerowego przypisanego do strony internetowej
ZGK, ktérego zadaniem bedzie prowadzenie konwersacji z udziatem komputera,
ktéry replikuje zachowania ludzkie (automatyzacja odpowiedzi na powtarzalne


https://www.zgk-katy.pl/index.php/fundusze-zewnetrzne

pytania zadawane o dowolnej porze dnia i nocy, z dowolhego miejsca) oraz eBOK
(elektroniczne Biuro Obstugi Klienta), umozliwiajgcego elektroniczne zatatwianie
spraw zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez spétke. Tym samym wdrozone
beda e-ustugi o wysokim poziomie dojrzatosci w ramach e-BOT oraz eBOK.

Projekt obejmuje nastepujgce zadania:

1) Opracowanie Studium Wykonalnosci i wykonanie analizy proceséw biznesowych
2) Zakup i wdrozenie e-ustug publicznych wraz z zakupem niezbednego sprzetu
komputerowego oraz

przeprowadzeniem dziatan edukacyjnych w zakresie obstugi, a takze korzystania z e-
ustug i korzysci

z tego wynikajacych

3) Dziatania promocyjne.

Projekt ukierunkowany jest na zwiekszenie zastosowania e-ustug publicznych w ZGK
Sp. z 0.0.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. posiada odpowiednie zasoby kadrowe,
finansowe, jak i doSwiadczenie we wdrazaniu podobnych przedsiewzie¢, gwarantujgc
tym samym sukces realizacji inwestycji i utrzymania efektéw projektu.

Projekt jest odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby oraz realizuje cele i wskazniki
przewidziane dla poddziatania 2.1.2 RPO WD 2014-2020.

CELE REALIZAC])I PROJEKTU

Celem projektu jest zwiekszenie wykorzystania e-ustug publicznych w Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. Cel zrealizowany zostanie poprzez utworzenie e-
BOT oraz eBOK, ktére oferowac bedg e-ustugi o wysokim poziomie dojrzatosci
(przede wszystkim 4 oraz 5 poziom). W zwigzku z tym mieszkancy gminy, jak i inni
interesariusze zyskajg mozliwos¢ zatatwiania spraw zwigzanych z gospodarka wodng
oraz gospodarka odpadami oferowanych przez ZGK Sp. z 0.0. w sposéb
elektroniczny, szybki i bezpieczny, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Cele szczegotowe:

-skrécenie procesu zatatwiania spraw zwigzanych z ustugami wykonywanymi przez
spobike,

-zapewnienie dostepnosci do e-ustug wszystkim Klientom (a nie tylko korzystajgcym
z ustug z zakresu gosp. wod.-kan.),

-minimalizacja btedéw ludzkich,

-zniwelowanie koniecznosci oczekiwania w dtugich kolejkach oraz wychodzenia z
domu celem zatatwienia sprawy zwigzanej z ustugami oferowanymi przez spétke (co



jest szczegdlnie istotne z punktu widzenia rodzin z dzie¢mi, oséb pracujgcych, ktére
nie mogg pozwoli¢ sobie na dzieh wolnego w godzinach pracy spétki, jak i z punktu
widzenia zagrozen epidemiologicznych, jakie miaty miejsce w Polsce i na Swiecie w
roku 2020),

-przyspieszenie procesu otrzymywania informacji (informacja zwrotna nie jest
przesytana pocztgy),

-ochrona srodowiska (brak koniecznosci dojazdu do siedziby spétki minimalizuje
emisje szkodliwych substancji do atmosfery zwigzang z ruchem pojazdéw, brak
koniecznosci przesytania informacji zwrotnych w formie papierowej),

-brak koniecznosci przepisywania danych z dokumentéw papierowych do systemu
komputerowego spéfki,

-wzrost stopnia zapewnienia bezpieczehstwa danych (przechowywanie i
szyfrowanie), ale réwniez ich odszukania (w poréwnaniu do archiwizowania
dokumentédw w segregatorach) - dane przeptywajg zabezpieczonymi i
nadzorowanymi kanatami (zabezpieczenia cyfrowe),

-wzrost Swiadomosci dot. korzysci ptynacych z korzystania z e-ustug wsréd
spoteczenhstwa, dzieki zaplanowanej promocji i edukacji.

WARTOSC DOFINANSOWANIA

Zgodnie z art. 61 ust. 7 oraz art. 61 ust. 8 Rozporzgdzenia nr 1303/2013 do
projektdw generujgcych dochdéd nie zalicza sie projektéw, ktérych catkowity koszt
kwalifikowany przed zastosowaniem art. 61 ust. 1-6 rozporzadzenia nr 1303/2013
nie przekracza 1 000 000 EUR.

Spétka dokonata weryfikacji wielkosci projektu na podstawie Sredniegj
sredniowazonych kurséw EUR/PLN z ostatnich szesSciu miesiecy przed ztozeniem
dokumentacji aplikacyjnej zamieszczonych na stronie Narodowego Banku Polskiego.
Dokonana kalkulacja potwierdzita, ze wartos¢ projektu nie przekracza wartosci 1 000
000 EUR. W analizie dokonano wyliczenia poziomu wsparcia, jakie Spotka moze
otrzymac z tytutu realizacji inwestycji.

Wartos¢ projektu wynosi 354 417,18 zt brutto (267 959,04 zt netto stanowi koszt
kwalifikowany projektu, koszt niekwalifikowany 86 458,14 zt, w tym 65 845,42 zt
stanowi podatek VAT).

Maksymalny poziom dofinansowania projektéw objetych pomocg de minimis zgodnie
Z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w
sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach regionalnych programéw
operacyjnych na lata 2014-2020 - wynosi 85% kosztéw kwalifikowanych. Spétka
bedzie ubiegata sie o dofinansowanie na poziomie 84,99% kosztéw kwalifikowanych



w kwocie 227 738,38 zt.

Jednoczesnie Spétka deklaruje, ze catkowita kwota pomocy de minimis w okresie
trzech lat podatkowych (z uwzglednieniem wnioskowanej kwoty pomocy de minimis
oraz pomocy de minimis otrzymanej z innych zrédet) nie przekracza réwnowartosci
200 000 euro.

FUNDUSZ SPOJNOSCI

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko dziatanie 1.1
Gospodarka wodno - Sciekowa w aglomeracjach powyzej 15 tys. RLM

Zadanie: Rozbudowa oczyszczalni sSciekéw w Jurczycach - Etap |

POIS.01.01.00-00-071/13
Catkowite koszty projektu: 12 035 646,10 PLN
Wartos¢ dofinansowania: 5 037 634,10 PLN
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EUROPE)SKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslaskiego
dziatanie 4.2 Infrastruktura wodno-$Sciekowa

Zadanie: Modernizacja oczyszczalni sciekdw w Katach Wroctawskich

RPDS.04.02.00-02-002/11
Catkowite koszty projektu: 8 714 374.77 PLN
Wartos¢ dofinansowania: 4 678 072.87 PLN
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